PHONG BI O BENH VIEN:
VAN PE XA HQI DUOI GOC NHIN KINH TE

Dang Thi L& Xuan*

Vin nan “phong bi” ¢ bénh vién — Mot tinh huong ngueoi bénh phdi “tw nguyén” tra thém cho
nhdn vién y té dang gdy nhiéu nhirc nhéi trong dir lugn. Ngwoi thi bao nguyén nhan la do sw xuong
cdp cua y dire, nguoi thi néi do si qud tdi ciia bénh vién. Viy ban chat ciia van dé nay la gi? Trong
khuén kho c6 han, bai viét sé phén tich van dé nay dwdi géc do kinh té ma khéng dé cdp téi nhiing

van dé dao dvrc xa hoi.

Tir khoa: Kinh té y té, vién phi, phong bi, bénh vién, y duc.

1. Tém lwgc hién twong

1.1. Phong bi 6 bénh vién

Hién tuong nguoi bénh phai dua phong bi cho
nhan vién y té khi di kham chira bénh dé mong nhan
duogc dich vu tot hon d3 tré nén phd bién va duoc
phan 4nh nhiéu trén cac phuong tién thong tin dai
chung. Diéu tra tai bén bénh vién 16n tai Thanh phd
H6 Chi Minh cho két qua: hién twong dua phong bi
cho nhan vién y té chiém 76%. C6 36% truc tiép
dua phong bi cho y ta, bac si theo cac hinh thirc nhu
kep trong s6 kham bénh, nhét vao tai 40 y t4, bac si
hay dua kém hi¢n vat (Ha Binh, 2013)... Nguoi
bénh buc xuc, du ludn lo ngai, cac co quan chtic
ning ciing da dé cap nhiéu toi hién tuong xubng cip
ctua y dticc nay. Ban than cac bénh vién hay co quan
chirc ning ciing da dua ra nhidu bién phap nhiam han
ché tiéu cyc trén: Bénh vién E trién khai viéc ding
ctra kinh dé kiém soat viéc nhan phong bi. Bénh
vién Viét Dirc thong bdo s€ dudi viec nhiing nhan
vién y té& voi vinh, nhan phong bi... 5 bénh vién
diém gém Bénh vién Phy san Trung wong, Bénh
vién Bach Mai, Bénh vién Viét Buc, Bénh vién E,
Bénh vién K dd cam két trién khai thuc hién “Qui
tac mg XU ning cao Y duc” trong Bénh vién (Ta
Anh, 2013). Theo do, can bd y té cam két khong
nhan phong bi ciia ngudi bénh... Nhidu giai phap
duoc dua ra v6i su vao cudc cua nhiéu co quan
nhung hién tuong trén dudng nhu khong hé thuyén
giam. Vay nguyén nhan do dau???

1.2. Chinh sach vién phi

Trong thoi ky bao cip, ngudi bénh dugc kham
chita bénh mién phi. Nhung tir nim 1994 dén 2012,
ngudi bénh phai chi tra mot phan vién phi. Mirc
vién phi nay dugc ap dung theo nghi dinh 95/CP
ngdy 27/8/1994 ciia Chinh phu va la muc kha thip,
vi du thu cho mét 1an kham bénh dao dong tu 500
ddng & tuyén xa téi 3000d/1an & tuyén Trung uong,
va tién giwong bénh chi tr 1000 d dén
20.000d/ngay...

Néu so sanh mirc thu quy dinh tai van ban trén
v6i cac nude khac trong khu vuc ciing c6 thé thay
mot su chénh 1€ch 16n (Bang 1).

Mirc phi qua thip nay duy tri trong thoi gian dai
da gay ra nhiéu khé khan cho bénh vién, dic biét la
nhitng bénh vién tu chu vé tai chinh. Trudc nhiing
bat cap d6, Chinh phu da cho phép diéu chinh mirc
thu vién phi (Théng tu lién lich s6 04/2012/TTLT-
BYT-BTC). Mtic vién phi méi dugc cho la tang kha
nhiéu nhung thuc té van chi la thu mot phﬁn vién
phi. Gia vién phi dwoc ciu thanh tir 7 yéu t6 gdm:
(i) Chi phi lwong va phuy cap cho can bg y té; (ii) Chi
phi khau hao trang thiét bi y té&; (iii) Chi phi khau
hao co s ha tang; (iv) Chi phi dio tao — nghién ctru
khoa hoc; (v) Chi phi thude, vat tu tiéu hao, dich
truyén, mau; (vi) Chi phi dién nuéc, thong tin lién
lac, khir khuén, xir Iy v¢ sinh moi truong; (vii) Chi
phi duy tu bao dudng thiét bi. Khung gia vién phi
moi chi tinh dén 3 yéu té cudi chtr chua tinh du chi
phi. Hon nita s6 dich vu duoc ting gia 1an nay moi
chi chiém khoang 12-13% téng s6 dich vu, k¥ thuat
y t& (Duy Tién, 2013).
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Bang 1: So sanh mirc thu vién phi quy dinh tai Thong tw lién bd s6 14/TTLB ban hanh nim
1995 va mdt s6 nwée trong khu vue

(Don vi: Da doi theo USD)

Mot lan Ngay Chi phi ,
A . . .5 x A Xét CT A A
Quoc gia kham giwong phau thuat nghiém X quang Scanner Siéu am
bénh didu tri 1) ghi¢

Viét Nam 0,2-0,7 02-22 15-1201) 0,1-05 0,5-4 20-60 1-8
Singapore 10 - 65 12 -250 80 —3500 3-125 3-700 400 — 815
Philippines 2-5 6-10 20-300 1,5-7 3-15 6-20
Malaysia 0,5-12 1,5-35 20 -1250 1-40 1-100 25-250 4-40
Indonesia 1,5-17 4,5-56 58 -450 1-26 7-35 14 -32

Ghi chu: (1) Chua tinh chi phi cua cdc vat tu t’hay thé nhw: van tim, stend, 6 khép nhan tao...

Nguon: Nguyén Quoc Triéu (2008).

2. Mi lién hé giira hai hién twong trén

2.1. Bin chit kinh té ciia vin dé: chinh sdich
vign phi kiéu “gid tran”

Gia tran 1a mirc gia tbi da dugc quy dinh. Dé ¢
tac dung, mirc gid nay thuong duoc quy dinh thap
hon gia can bang thi trudng véi muc tiéu bao vé
nguoi tiéu dung.

Néu khong bi diéu tiét, thi truong s& can bang tai
muc gia P,. Lo ngai mirc gia cao nay co thé lam
thiét hai cho nguoi ti€u dung, chinh phu quy dinh
cac doanh nghiép/don vi cung cip chi duoc ban
hang hod v6i mitc gia t0i da 1a P, (gié tran). Quyét
dinh d6 da lam thay d6i hanh vi cua cia nguoi cung
cap, ngudi tidu ding va dién bién thi truong thong
thuong. Néu bénh vién duge cung cép vl muc gia
can bang P, thi san lugng s€ & Q, nhu thong thuong,
nhung nha nudc da quy dinh khung vién phi hién
nay cho cac bénh vién van chi 1a mot phz‘in vién phi
(P,) nén chinh sach vién phi nay gidng nhu chinh
sach dat gia tran nham tang kha nang duoc ti¢p can
véi dich vu kham chita bénh cua nguoi dan. Nhung
chinh sach nay da dé lai kha nhiéu hé lyy nhu phan
tich sau:

2.2. Cung khong ddp vrng dii cdu nén ngwoi din
phii canh tranh nhau, sin sang trd thém chi phi
dé dwoc phuc vu

Hau hét cac bénh vién 16n tir 1au phai ty tac vé chi
phi ma khong nhan dugc nhiéu trg cap tir ngan sach.
Piéu tra ctia nhom Trinh Hoa Binh va cac cong su
(2003) cho biét ngay tir nhitng nam 2003, Bénh vién
Hung Vuong (TP HO Chi Minh) thu vién phi
khodang 60 ty so véi 6,2 ty kinh phi cip. Con s6 ctia
Vién chién lugc va chinh sach y té (2009) ciing cho

biét, n6i chung, vién phi thu dwoc chiém ty 18 tir
30% dén 70% chi phi ctua bénh vién nhung véi
nhiéu bénh vién thi néu khong c6 vién phi thi cac
bénh vién khong thé duy tri dugc hoat dong. Tai
mot s6 bénh vién nhu Chg Riy, Viét Puc, Bach
Mai... vién phi va bao hiém y té di chiém t6i 80-
90% tong chi phi thuong xuyén (Tran Quang Trung,
2006). Diéu d6 co nghia hoat dong ctia nhiéu bénh
vién 1¢ thudc vao khoan vién phi ho thu dugc. Khi
vién phi khong du bu dip chi phi, cic bénh vién
khong thé mé rong viée cung cap dich vu dap tng
du cho nhu cau ngay cang ting clia ngudi dan, néu
khong muén noi cac dich vu cung cép s& bi cat
giam. O nhiéu bénh vién hién nay, diéu kién kham
chira bénh khong dugc cai thién (ngudn cung khong

Hinh 1: Tac dong ctia chinh sach vién phi
kiéu “gia tran”

(o)

Q; Qo 0 <

/

Nguén: Pham Vin Vin va Vii Cuong (chit bién, 2004)
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duogc cai thién) trong khi cac loai hinh kham chira
bénh theo yéu ciu moc ra nhu niam sau mua thi
duong nhién kham chita bénh thong thudng s& bi cit
gidm: cung chi con ¢ Q,.

Véi mirc vién phi khd “mém” P, dé mua mot thir
v0 cung quan trong vdi cac ca nhan la suc khoe, thi
tat yéu cau s& tang tir Q, 1én Q, (cau dic biét ting
v0i1 cac bénh vién tuyén trén khi vién phi khong thuc
su 1a mét rao can voi ngudi bénh) gay ra hién tugng
du céu hay thiéu cung (doan Q, Q,). Tinh trang
thicu hut trong bénh vién khong thé hién & cho
ngudi bénh bi tir chdi phuc vu ma hau qua cua thiéu
hut 1a nguoi bénh s€ bi kham chita bénh qua loa,
dich vu bi cit xén. Diéu d6 khién cho nguoi bénh
tim moi cach dé c6 duoc dich vy, va thuong 1a tra
thém tién cho bén cung dé dugc kham chira bénh
som, dé duoc tu van chu dao va khong bi cit xén
dich vu.

2.3. Logi ich cua viéc tiéu thu dich vu kham chita
bénh dwoc ngwoi din danh gia cao hon chi phi
nén ho sin sang trd thém

Khi lugng cung ¢ mirc han hep Q, twong ung véi
murc chi phi thap P, thi ngudi tiéu dung danh gia loi
ich cua dich vu cao hon rat nhiéu (tai diém E thudc
dudng cau D) va sin sang tra gia cao dé co duoc
dich vu (P,). Trong thuc té thi trudng, nhitng trudng
hop c6 gia tran nay thi nguoi tiéu dung phai canh
tranh nhau dé c6 dugc hang hoa/dich vu bang nhiing
co ché phi gia ca nhu xép hang, phan phdi ddng déu
qua tem phiéu, hodc thdm chi hdi 16 dé co6 duoc
hang hod. Tuy nhién véi linh vuc kham chita bénh
thi phuong an phan phdi dong déu hay loai bo bt
s ngudi tiéu ding bang kiéu xép hang la khong
dugc phép thyc hién nén hau qua cudi cing la dé
dugc phuc vy, nguoi bénh phai hdi 10. Hon nhira, tat
ca nhimng chi phi ndy c6 thé 1am tiéu tan thing du
tiéu dung ma nguoi bénh co thém dugc trong truong
hop dugc trd vién phi tai P, so v6i truong hop tong
phai tra la P, (di¢n tich P,P,FE). Phan thing du nay
nguoi bénh khong dugc hudng, ngan sach (bénh
vién) khong dugc nhan ma roi vao tai nhan vién y
té mot cach mo am bang phong bi, qua biéu...

2.4. Co ché gid (vién phi) khéng theo quy lugt
thi truong nén hinh thanh cdc rao cdn phi thi
truong

Giao dich giita ngudi mua va nguoi ban hay can
béng thi truong dat dugc khi co su théng nhét vé
gia: Chi phi san xuat ding bang gia ban hay chinh
bang loi ich ngudi tidu dung danh gia vé san pham.
Khi gia bi kiém soat ma trong truong hop cua dich

vu kham chira bénh thi gi4 lai khéng du bu dap chi
phi (vé phia nguoi cung) va gia thap hon li ich tiéu
ding (vé phia nguoi mua). Nhu vdy, trong thi
truong “khong ty do” ndy co ché gia khong phan
anh sy ua thich/kha ning sin sang chi tra clia nguoi
tiéu dung hay muc do sin sang cung cp cua bén
cung. Khi vién phi thap, ngudi bénh sin sang tra
thém khién cho giao dich/tuong tac gitra ngudi mua
va ngudi ban khong chi qua gia ma con qua phan tra
thém (phong bi, qua biéu...) nén tao tién 18: nguoi
mua trd thém, nguoi ban mudbn nhan thém. Néu
khong dugc nhan thém, ngudi ban s& c6 thé co
nhiing ngin tro phi gia ca: tiép don thiéu thién cam,
tu van khong chu déo...

Khi ciu 16n hon cung trong mdt co ché phi thi
truong, nhitng han ché phi thi truong dan dan duoc
thiét 1ap dé lam giam s lugng ngudi tiép can. Han
ché phi thi truong & day chinh 1a thai d6 phuc vu ciia
nhan vién y té, hanh vi kham chita bénh qua loa,
thiéu sy cung cdp thong tin can thiét hay su chia
sé... va roi nhitng han ché phi thi trudng (qua co ché
gi4) nay lai tao ra mot loai “gid ngam”, mot phuwong
thirc chi tra khong chinh thirc: phong bi, qua biéu. ..

3. Pic thu caa dich vu chim s6c sirc khée:
thong tin khong ddi ximg

Theo gi4o trinh Kinh té cong cong (Pham Vin
Van va Vil Cuong, chu bién, 2004), thong tin khong
d6i xtimg dugce xem 1a tinh trang xudt hién trén thi
truong khi mot bén nao d6 tham gia giao dich trén
thi trudng c6 duoc thong tin ddy di hon bén kia vé
cac dic tinh cia san pham. Hién twong thong tin
khong dbi xtmg trong khu vuc y té c6 thé xép thanh
3 nhom: Gitta bénh nhan va bac sy; Gilta nguoi mua
bao hiém y té va co quan bao hiém y t&; Giira cic co
sO' y té va co quan cAp ngan sach. Tuy nhién, nhom
dic thu va trAm trong hon ca 1a hién twong thong tin
khong ddi xtng giira bénh nhan va bac sy. Do dic
thi vé chuyén mon, chi bac sy méi biét muc do trAm
trong ctia bénh tat ciing nhu cach thirc diéu tri. Vé
phia bac s¥, d6i khi ho khong duoc khuyén khich
cung cap thong tin cho bénh nhan, nhung nhiéu khi
ho khong san 1ong cung cdp thong tin, mot phan do
e ngai cac phuong thic chita tri cia minh khong
nhét tri véi cac déng nghiép hodc ho mubn nim gil
thong tin dé duy tri loi ich ctia minh. Cho du véi ly
do gi thi dudi goc do nguoi mua va nguoi ban trén
thi truong, bénh nhan khong hiéu biét vé tinh trang
bénh tat cia minh nén phu thudc hoan toan vao
“ngudi ban” Trong truong hop ndy, ngudi cung cip
dich vu lai chinh 1a nguoi dai dién cho bénh nhan va
dé xuat - tham chi 1a dan du- nhitng gi ngudi mua
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Hinh 2: D¢ khong c6 phong bi & bénh vién

Khong c6 phong bi & bénh vién

<

—

Nguoi bénh khong dua phong bi

|

Ngudi bénh cam thdy khong can dua
phong bi

»

Cong tac truyén
thong

Ngudi bénh
duoc chira tri,
don tiép, phuc

vu an can

<

\

\

Béc sy khong nhan phong bi

Nang cao Téng Siét chit
y durc luong cho quan ly
nhan vién
y té

\

Bénh vién dwoc tra di chi phiy té (gia
dich vu dwgc hinh thanh theo nguyén
tic thi trwong-dua trén chi phiy té)

Nguon: Tac gia dé xuat

phai ti€éu dung. Nhu vay, nguodi ban lai 1a nguoi co
quyén quyét dinh ngudi mua sé mua gi. Trong bdi
canh bénh nhan dang phai mua thir dich vu ban than
minh khéng c6 chit thong tin/hiéu biét gi ma dich
vu d6 lai lién quan dén stc khoe/mang séng cua
minh thi viéc ho san sang tra thém hay bi budc phai
tra thém, dan du dé phai tra thém 1a diéu kho tranh.

4. Két luan

Vién phi khong phai 13 toi ¢6 duy nht gay ra hién
tuong phong bi & bénh vién (xem hinh 2). Tuy
nhién, dudi goc do kinh té thi vién phi thap van 1a
nguyén nhan chu yéu mang tinh ngudn gbc dan t6i
hau qua ngudi bénh phai tra thém bang phong bi va
nhan vién y té cling it nhiéu co6 ¢d, co6 co hdi dé
nhan. Vi vay, giai phap dugc khuyén céo ¢ day la
vién phi phai hudng téi1 tinh dang, tinh du chi phi.
Diéu nay c6 miy cai loi:

- Ngudi bénh khi da tra da thi (c6 quyén) duoc
huéng dich vu c6 chit lugng, khong phai “tra thém
tu nguyén” bang phong bi-mét viéc 1am ma nguoi
bénh khong hé mong mudn ca dudi goc do kinh té
hay dao duc xa hoi. Khi do ho s€ dugc huong dich
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vu mét cadch dang hoang khong phai chiu thai do
ban on cua nhan vién y té.

- Co s kham chita bénh duoc bu dip di chi phi,
khong phai chiu canh giat giu va vai: cac loai hinh
kham chita bénh (theo yéu cau, bao hiém, phd
thong...) phai bao cip chéo cho nhau. Hon nita,
dudi goc do kinh té, co s& san xuét hay cung tng
hang hoa/dich vu dat hi¢u qua san xuét khi MB=MC
tirc 1oi ich bién bang chi phi bién. Nhu vy, dudi goc
do6 1y thuyét, mot diéu kién co ban dé cac co so nay
hoat dong c6 hiéu qua 1a phai biét MC ciia co so
minh. V& mat thyc tién, vién phi ¢6 dugc tinh du cac
co s& d6 méi biét tuong tn cac khoan chi phi cua
minh dé ¢ thé hach toan 5 rang, duy tri hé thong
ké toan minh bach,... méi c6 khuyén khich dé tiét
kiém, dé su dung cac khoan chi mét cach hi€u qua.

- Khi gia cung cép dich vu dugc xac dinh theo gia
thanh thi sé giam dugc nhitng hién tugng tu xé rao
vién phi bang cach cung cip dich vu theo yéu cau
nhu hién nay va tién t6i xu hudng ap dung ché do
mot gia véi mdi loai dich vu cho tit ca cac ddi
tugng. Pay 14 co s& dé cung cdp dich vu voi chét
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lwong ngang nhau cho cac dbi twong khac nhau va
1a diéu kién dat duoc cong bang trong chim soc sirc
khoe boi nhidu géi dich vu thuan tiy y té va lién
quan dén sinh mang (dich vu y té thiét yéu), khong

1
A

nén phan chia thanh “géi dich vu ré tién” danh cho
nguoi nghéo va “goi dich vy dit tién” danh cho
nguoi giau.

Tuy nhién, viéc tinh ding tinh du vién phi vap
phai kho khan 16n do chinh 1a kha nang chi tra. Vién
phi tinh dii s& khién mot bo phan khong nho nguoi
dan khong tiép can dugc véi cac dich vu y té, dic

biét 1a cac ho can nghe¢o. Nha nudc sé khong du
kinh phi bao cdp (mdt phin) cho cac dbi twong nay
boi cac ddi tuong thudc dién mién giam vién phi
hién nay ciing da rat nhidu: tré em dudi 6 tudi, nguoi
nghéo, ddi tugng c6 cong... Vi vy, trude mét co ché
vién phi c6 1& van phai theo 16 trinh timg budec:
“hudng téi tinh dung, tinh du” nhung viéc nhan
dang nguyén nhan cta hién twong phong bi 1a can
thiét dé tranh nhiing cai nhin, nhiing giai phap thiéu
khach quan.CJ
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Under-table payment in hospitals: The social problem from the economic point of view
Abstract:

Under-table payment is a common issue which occurs in many hospitals in Vietnam. Voices have been
raised against this problem. Someone said that it is a decadence of medical etiquette; others said it is
caused by the overload of hospitals. What is essence of this problem? This article analyzes this problem
from the economic point of view and does not mention it from the ethical perspective.
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